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BRIEF DO OPIEKI NAD SOCIAL MEDIAMI
Jest to dokument, który pozwala zdefiniować cele komunikacji, oczekiwania względem agencji lub freelancera oraz ustalić zakres działań. Dobrze przygotowany brief usprawnia wycenę, ułatwia planowanie treści i zwiększa szanse na skuteczną obecność marki w mediach społecznościowych.
Instrukcje do uzupełnienia:
1. Prosimy o zwięzłe, konkretne odpowiedzi – zgodne z założeniami projektu.
1. Jeśli nie mają Państwo jeszcze gotowych odpowiedzi – prosimy to zaznaczyć lub zostawić miejsce do omówienia.
1. Informacje o zlecającym
	Nazwa firmy
	

	Imię i nazwisko
	

	Dane kontaktowe
(email, nr telefonu)
	



1. Informacje o firmie 
	Krótki opis działalności
(czym zajmuje się firma, od kiedy działa, czym się wyróżnia)
	

	Co wyróżnia ją na tle konkurencji?
	

	Jaka jest pozycja firmy na rynku? 
	



1. Cel obecności w social mediach. Prosimy o doprecyzowanie najważniejszych celów – np. „zwiększenie ruchu na stronie”, „budowanie pozycji eksperta w branży”.
	☐
	Zwiększenie rozpoznawalności marki
	☐
	Wzrost sprzedaży / generowanie leadów

	☐
	Budowanie społeczności i zaangażowania
	☐
	Employer branding / rekrutacja

	☐
	Edukacja klientów
	☐
	Inne: _______________



1. Grupa docelowa. Opisz, kim są Twoi odbiorcy – zarówno demograficznie, jak i styl życia, jaki prowadzą.
	Kim są odbiorcy?
(wiek, płeć, lokalizacja, wykształcenie, zachowania zakupowe, styl życia, opisz proces podejmowania decyzji)
	

	Z jaką potrzebą, pytaniem lub problemem trafiają na Państwa social media?
	



1. Kanały social media. Prosimy zaznaczyć, które kanały mają być objęte opieką.
	☐
	Facebook
	☐
	Instagram

	☐
	LinkedIn
	☐
	TikTok

	☐
	YouTube
	☐
	Inne: _______________

	Linki do istniejących profili
	



1. Zakres oczekiwanych działań. Jakie elementy mają być w zakresie współpracy?
	☐
	Stworzenie strategii komunikacji 
	☐
	Tworzenie content planów (miesięcznych/tygodniowych)

	☐
	Projektowanie grafik
	☐
	Kręcenie i montowanie video

	☐
	Pisanie postów
	☐
	Scenariusze rolek

	☐
	Moderacja komentarzy i wiadomości
	☐
	Publikacja treści

	☐
	Raportowanie działań
	☐
	Kampanie płatne (Meta Ads, LinkedIn Ads, TikTok Ads)



1. Język marki
	☐
	Lekki i zabawny

	☐
	Ekspercki i konkretny

	☐
	Lifestylowy / aspiracyjny

	☐
	Emocjonalny

	☐
	Inny – jakie? ________________



Czy są marki, których komunikacja podoba się Państwu? Jeśli tak, proszę o przesłanie linków lub zrzutów ekranu konkretnych realizacji.
	Marki, które nas inspirują
	





1. Częstotliwość i format treści
	Ile postów tygodniowo ma się pojawiać w social mediach?
	☐
	3 razy w tygodniu

	
	☐
	Codziennie

	
	☐
	Prosimy o rekomendację agencję

	
	☐
	Inne (ile?) ___________________

	Jakie formaty są priorytetowe? (proszę wpisać w skali od 1 do 6, gdzie 1 to najbardziej priorytetowe, 6 najmniej)
	
	Grafiki statyczne

	
	
	Wideo / reels

	
	
	Karuzele

	
	
	Relacje / stories

	
	
	Posty tekstowe

	
	
	Inne (jakie?) ___________________



1. Termin rozpoczęcia współpracy. Proszę wpisać szacowany termin rozpoczęcia współpracy, osadzenie tego w kalendarzu marketingowym firmy oraz oczekiwana jej długość.
	Planowany termin rozpoczęcia działań
	

	Czy w tym czasie planują Państwo istotne wydarzenia?
	

	Okres współpracy
	☐
	3 miesiące
	☐
	6 miesięcy
	☐
	12 miesięcy



1. Budżet. Proszę podać kwotę netto, jaką chcą Państwo przeznaczyć na prowadzenie social mediów. Do tej kwoty należy później doliczyć podatek VAT.
	Miesięczny budżet (netto)
	_________________ zł
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